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Profil ID: C7LAKN6FOQ

Wohnort des Spezialisten:    Deutschland, 70178

 

Network Consultant/Engineer 

 Mitarbeiterprofil

Ausbildung:
Dipl. Betriebswirt Fachrichtung Wirtschaftsinformatik

Fremdsprachen:
Englisch Verhandlungssicher, Französisch Grundkenntnisse

Erfahrungsschwerpunkte:
TCP/IP-basierte Netzwerke, Cisco Networking
Betriebssysteme: Linux, Windows
Datenbanken: Oracle, My-SQL, MS-SQL
Anwendungen: Command, Cacti, Cisco ACS, Cisco Works, Crannog Netflow, Virtual QIP, Netinstall 5.5, SAP/R3
in den Modulen SD, MM, PP, Exchange, Remedy ARS,
IT-Infrastructure- und Application-Management
IT-Strategie- und Service-Development
IT-Lifecycle Management
Vertrags- und SLA-Management
IT-Service-Management

Datenkommunikation:
TCP/IP, OSPF, EIGRP, BGP, IS-IS
Ethernet, TokenRing, ATM, FDDI, Frame-Relay, MPLS
LAN, WLAN, 802.1x, Spanning-Tree
WAN, Remote Access, VPN- Gateways, UMTS
PBX, VoIP, Videokonferenz, ISDN, SIP, H.323
Konvergente Netze, WLAN Controller Integration
Passive Verkabelung, Glasfaser, CAT 5,6,7, Verteiler
HP-Openview, Netview, CiscoWorks, Nagios, Cacti, Spectrum
Firewalls, Virenscanner, IPS/IDS
Netzwerkdienste, DNS, DHCP
Proxy, URL u. Content Filtering
Client - / Server Architekturen
n-Tier Hostingumgebung, Citrix
RZ-Infrastruktur, Rittal, Stromversorgung, Klima, USV

Standardsoftware
Officeanwendungen
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(z. B.: Winword, Excel, PowerPoint, Visio, MS-Project)
SAP als Anwender
(Oberflächenbedienung, Kundenspezifische Applikationen)
LotusNotes und Sametime
Citrix
Netmeeting, Skype

Technische Ausbildung:
ICND1 – Interconnecting Cisco Networking Devices Part 1
ICND2 – Interconnecting Cisco Networking Devices Part 2
CCNA – Cisco Certified Network Associate
BSCI – Building Scalable Cisco Internetworks
BCMSN – Building Cisco Multilayer Switched Networks
ISCW – Implementing Secure Converged Wide Area Networks
ONT – Optimized Converged Cisco Networks
CCNP – Cisco Certified Network Professional
Netinstall 5.5
SAP/R3 in den Modulen SD, MM, PP

Persönliche , Nichttechnische Ausbildung
Management Development  2006
Business English bei Inlingua
Kommunikation und Führungtechniken
IT-Projektmanagement
Six Sigma Yellow Belt

Kaufmännische Erfahrung und Betreuung
Hauptstudium Betriebswirtschaft, Fachhochschule, Abschluss als Diplom-Betriebswirt(FH)
Gründer und Vorsitztender eines Eis- und Rollsport Clubs 200 Mitglieder 9 Jahre Erfahrung

Eröffnen und Führen eines Sportgeschäftes. Erfahrung im Wareneinkauf,
Kundenberatung, Buchführung, Bankgeschäft, Großkundengeschäft, IT-Projekten, 4 Jahre Erfahrung

Filialleiter bei einer internationalen Autovermietung 2 Jahre Berufserfahrung

Ausgewählte Projektbeispiele:
Projektkoordinator der Netzwerktechniker in einer Onsitesituation
Projektkoordinator für IT Umzüge (7000/Jahr)

Projektleitung und –koordination
Entwicklung und Implementierung der Betriebsorganisation und –prozesse
Koordination von internen und externen Lieferanten und Partnern

Einsatz bei einem großen Automobilhersteller im NOC 2nd Level

Bearbeiten und beheben von Störungen
Pflegen und Kontrollieren von Assetdaten
Einleiten, Monitoren und Durchführen von Changes
Monitoren von Software Standards und Durchführung von IOS Updates
Kommunikation mit dem Kunden

Customer Care Center in einem Software/ Systemhaus

Hardware-/Software-Test und -Evaluierung sowie Software Packetierung und Verteilung
Trouble Management
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Lizenzierung
Kunden Support

Erstellung einer Marktstudie im Bereich Software- und Client Management für
PDA (Personal Digital Assistent)

Ausarbeitung von Studien und Konzepten
Strategie- und Portfolio-Entwicklung
Empfehlung einer Positionierung in diesem Segment

Leitung und Weiterentwicklung eines eigenständigen Profitcenters mit Budget- und Personalverantwortung bei
einem international tätigen Autovermieters
Das Serviceangebot umfasste hierbei folgende Bereiche:

Aufbau neuer Kundenkontakte im Key Account Management
Vertragsverhandlungen
Kundenbetreuung
Fuhrparkmanagement
Einstellung, Beurteilung, Schulung und Förderung von Mitarbeitern
Angebotserstellung, -präsentation und -verhandlung

 
       
 Quellen-URL (abgerufen am 24.05.2012 - 04:30): 
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